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Methodeninput zur Transformativen Zelle ﬂ(".

Karlsruher Institut fur Technologie

- Transformationsprozesse im urbanen und kommunalen Kontext weisen neben
der hohen Dynamik zumeist auch eine hohe Komplexitat auf.

- Diese resultiert zum einen aus dem betrachteten Planungsgegenstand bzw.

Systemausschnitt selbst und den hierbei relevanten Systemebenen und -
aspekten (siehe Grafik).

- Zum anderen stellt das Handlungssystem ,Projekt” mit seinen vielfaltigen
Stakeholdern und zum Teil sehr unterschiedlichen Interessen und Erwartungen

socio-spatial system

bzw. Vorbehalten die Akteure vor grolde
[ ) )
G

Herausforderungen.
technical system

ANEES d B~

)
technical object

m X =

socio-technical system
eco-technical system

[Grafik: Nested structure of exemplary subjects of planning, Rexroth, BLM)
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Was macht Situationen so komplex, /
dass ich methodisch vorgehen sollte? ’

’
« Umfang des Realitatsausschnittes

und Anzahl der zu beachtenden Aspekte (Merkmale)

* Vernetzung: interne Wechselwirkungen

+ externe WW zum ubergeordneten Kontext

« Dynamik durch aktive Realitatsausschnitte, die sich auch ohne Eingreifen des

Akteurs weiterentwickeln. Dadurch entsteht z.B. Zeit- oder Handlungsdruck.

« Unkenntnis und falsche Hypothesen durch fehlende Informationen

» Intransparenz des Realitatsausschnittes,
* Merkmale der Situation sind nicht oder nicht unmittelbar zuganglich

» Ergebnisqualitat nicht (zeitnah) Gberprufbar

Quelle: Dérner 2006 ,Die Logik des Misslingens®
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Scheitern in komplexen Situationen ﬂ(".

Institut fur Technologie

Ursachen

* mangelhafte Zielerkennung
« Fokussierung auf Teilaspekte des Problems

» Unkenntnis oder Missachtung der Systemvernetzung

Quelle: Dérner 2006 ,Die Logik des Misslingens®
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Methodeninput zur Transformativen Zelle ﬂ(".

Karlsruher Institut fur Technologie

Prozesswissen und Methodenkompetenz werden somit zu einem
Schlusselfaktor fur die erfolgreiche Durchfuhrung komplexer
Transformationsprozesse

Diese Schulungsunterlagen sollen helfen, die Methodenkompetenz der
Beteiligten zu verbessern

Geben Hilfestellungen in folgenden Prozessen:
Systemanalyse (Sensitivitatsanalyse)
Stakeholderanalyse
Ziel- und Bedarfsplanung

Anforderungsorientierte Entscheidungsprozesse

20.12.2020 KIT Fachgebiet Building Lifecycle Management)



1. Systemanalyse ﬂ(".

Karlsruher Institut fur Technologie
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Systemanalyse als Grundlage der Planung ﬂ(".

* Bevor ein Problem gelost werden kann, muss man es erst verstehen
« Gemeinsames Verstandnis im Planungsteam
* Probleme sind im Kontext zu sehen

« Die Systemanalyse erlaubt die strukturierte Analyse des
Problemkontextes

« Sie unterstutzt zudem die Entwicklung von
« Anforderungen an den Planungsgegenstand
« geeigneter Bewertungs- und Optimierungskriterien fur unsere
Planungsvarianten

20.12.2020 KIT Fachgebiet Building Lifecycle Management)



Bewertungskriterien ﬂ(“.

Karlsruher Institut fur Technologie

Kriterien hinterfragen und ggf. zerlegen!

Beispiel: Gutes (formales) Design’ -> was bedeutet das?

Spiegelt aktuellen architektonischen ,State of the Art’ wieder?
Zeitlose, formal nachhaltige Architektur?

Passt gut zum soziokulturellen Kontext des Nutzers (CA)
Passt gut zum soziokulturellen raumlich/stadtischen Kontext?
Integritat, (funktionale) Ehrlichkeit von Material und Form?

Priorisierung

Grad der Systemvernetzung ist ein wichtiger Aspekt, um die Relevanz
von Kriterien einschatzen zu kénnen

Wie ermittle ich, welche Kriterien andere beeinflussen und welche von
anderen beeinflusst werden?

Welche aufgrund fehlender Vernetzung isoliert betrachtet werden
kénnen?

20.12.2020 KIT Fachgebiet Building Lifecycle Management)



Analyse der Lebenszyklusphasen ﬂ(".

Karlsruher Institut fur Technologie

Okologisch Okonomisch Soziokulturell
physikalisch / Kosten-bezogen organisatorisch | physisch psychisch
naturbezogen / planerisch

Vorstudie
Planung
Ausfiihrung
- ; Ergonomische ;
Betriebskosten, Einfach
Betrieb / Bedingungen,
Wartungskosten i i Nutzbarkeit,
Nutzun g g Slcherhelt,
Vermeiden von Bedienbarkeit,
Belastigungen
Gestaltung,...
Erneuerung
Ruckbau

Suchmatrix: systematische Hinterfragung der Lebenszyklusphasen des Objektes
in Hinblick auf die verschiedenen funktionalen Aspekte.
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Analytischer und systemischer Ansatz ﬂ(".

Analytischer Ansatz Systemischer Ansatz

Focus auf Systemelemente Focus auf Wechselwirkungen

Betrachtung der Art der Wechselwirkungen Betrachtung der Ergebnisse der
Wechselwirkungen

Zielt auf Genauigkeit Zielt auf ganzheitliche Erfassung

Fachwissen erforderlich Interdisziplinares Wissen erforderlich

Erreicht gutes Detailverstandnis Erreicht gutes Zielverstandnis

Gegenseitige Erganzung der Ansatze erforderlich !

Frederik Vester: Die Kunst vernetzt zu denken, Minchen, DTV, 2002, grafisch Uberarbeitet durch Karsten Rexroth, BLM

10 20.12.2020 KIT Fachgebiet Building Lifecycle Management)



1

Das Sensivitatsmodell nach Frederic Vester ;\\‘(IT

.\\a\‘: s::‘e‘l:;
. . . e(\“i" ot :)-\ A
*\VVerfahren zur qualitativen systemischen Analyse ot "l
y;b%(\"\é\ 0‘) ?‘r‘s <.
komplexer Systeme FFE "’a:w,:’e
%% g“‘% Z
2P —
; . . 333 | —~
«Zielsetzung: ,,nachhaltige Entwicklung” 2824 |
$2832 —
25%5 =
®E3% | =

*Eingriffe welche die gewilinschten Wirkungen
und Nebenwirkungen erzielen / erfordern: [\

» [ntegrierte Betrachtung der einzelnen Planungs-
und Entwicklungsbereiche

(35‘(,//?
o . | “Yafy
» Uberwindung des ,linearen“ Ursache-Wirkungs-Denk....

[Grafik: http://www.myflavia.de/nachhaltigkeit/]

» Erfassung des Zusammenspiels der Elemente
(Systemverhalten)

» Erfassung der Selbstregulationstendenzen eines Systems

» Abschatzung der Nebeneffekte und Langzeitwirkungen eines
Eingriffes
Frederik Vester: Die Kunst vernetzt zu denken, Minchen, DTV, 2002
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Systembeschreibung A“(IT

Karlsruher Institut fir Technologie

Variablensammlung zum ersten Umreil3en eines groben Systembildes

Fragenkatalog:
= Wo liegen die Probleme?

» Was kénnte man dagegen tun?
» Was hangt damit zusammen?

*  Wodurch sind dem Grenzen gesetzt?

=  Wer ist dagegen und warum?
= \Was muss erhalten werden?

»  Wodurch tragt sich das System?

= \Was sind die Besonderheiten?

> Ahnlichen Aufldsungsgrad herstellen (Oberbegriffe)

[Frederic Vester: Die Kunst vernetzt zu denken. Manchen: DTV, 2002]
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Systemrelevanter Variablensatz

SKIT

Karlsruher Institut fir Technologie

Ziel: Beschrankung der Variablen auf eine berschaubare Anzahl ohne Auslassung

wesentlicher Merkmale (Checkliste) —

— bezogen auf das betrachtete System

Abdeckung der Physikalische Dynamische Systembeziehung der
Lebensbereiche Grundkriterien Grundkriterien Variablen

Die Beteiligten

Wer ist alles da?

Die Tatigkeiten

Was machen die?

Der Raum
Was passiert wo?

Das Befinden
Wie fuhlen die sich dabei?

Die Umweltbeziehung

Wie funktioniert der
Ressourcenhaushalt?

Die inneren Ablaufe
Welche Kommunikationswege

bestehen?

Die innere Ordnung

Wie ist das geregelt?
13 20.12.2020

Materie
Variablen mit materiellem
Charakter

Energie
Variablen mit Energiecharakter

Information
Variablen mit Informations- und
Kommunikationscharakter

FlussgréRe
Variablen fur Materie-, Energie-
oder Informationsflisse

StrukturgroRe
Strukturbeschreibende
Variablen

Zeitliche Dynamik
Variablen die sich im Zeitablauf
verandern

Raumliche Dynamik
Variablen die von Standort zu
Standort verschieden sind

Input-Variable
Offnet das System durch Ein-
wirkung von Aul3en

Output-Variable

Wirkt in das umgebende System

Von innen steuerbar
Durch Entscheidungsprozesse
innerhalb des Systems steuerbar

Von aulRerhalb steuerbar
Unterliegt Entscheidungsprozessen
aulerhalb des Systems

[Frederic Vester: Die Kunst vernetzt zu denken. Minchen: DTV, 2002]

KIT Fachgebiet Building Lifecycle Management)
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Systemrelevanter Variablensatz

Systemmodell Naherholung

Einflussmatrix

Wie stark ist der EinfluB von
Variable A auf B (Einschatzung)?

3 Punkte: Uberproportional
2 Punkte: proportional
1 Punkt: unterproportional

0 Punkte: keine Abhangigkeit

Aktivsumme (AS):
Passivsumme (PS):

« 2 Bedurfms nach Frmzettstanen

| 3 Freuuentlerung der Fremachen
4 Vlelfalt der Planzenarten
: 5 Faunendlversnat

| 6 | Strudvielfalt der Landschatt

8 | ZerschnevdgdurchWege

| 9 Intensnvlandwntschan

| 10 | Lutquatitat

o 7 FlachenantenderKIemganen 2

11| | Kaltufbildungiblu®
: 12 Abfallmengen

13 Lebensmmelquahtat

SKIT

Karlsruher Institut fir Technologie
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24 284

o - o’o

16 uewasserqualltat

27 38 26 13 7

_74 39 96 2&8 243

Indiz flr die Beeinflussung des Systems

Quotient (AS/PS):Indiz flr den aktiven oder reaktiven Charakter
Produkt (AS*PS): Indiz flr den kritischen oder puffernden Charakter

20.12.2020

[Frederic Vester: Die Kunst vernetzt zu denken. Minchen: DTV,

Indiz flr die Beeinflussung durch das System

2002]
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Systemrelevanter Variablensatz

Rollenverteilung der Variablen

Stabilisierende Schalthebel
Beschleuniger

Kritisch-reaktive Variablen

B on -

Symptomatische Variablen
(Indikatoren)

o

Trage Indikatoren

o

Wenig wirksame Variablen
7. Schwache Schalthebel

SKIT

Karlsruher Institut fir Technologie

Neutralbereich
zwischen aktiv, reaktiv,
puffernd und kritisch.

Mit den hier liegenden 3

Komponenten ldsst sich

das System nur schlecht =

steuern, ist aber dafiir p
gut geeignet fiir die L

Selbstregulatio& $niFe

/ s 4
40/
<, .
I'%, : N

» Erste Einschatzung der Sensitivitat des Systems als Ganzes

[Frederic Vester: Die Kunst vernetzt zu denken. Minchen: DTV, 2002]

20.12.2020
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Ubungsaufgabe

SKIT

Wirkung von ...

.. auf

Karlsruher Institut fir Technologie

Produkt AS*PS

Aktivsumme

Passivsumme

Quotient AS/PS

20.12.2020
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TIP - Methodentoolbox

DOWNLOADS
GESETZE & NORMEN  METHODEN & TOOLS  LITERATUR  CARTOONS  PUBLIKATIONEN

METHODEN & TOOLS

Vielfach sind es einfach anzuwendende Methoden,

die Uberraschende Ergebnisse liefern oder helfen Vermutungen zu bestatigen.

Hier finden Sie fiir eine Auswahl bewahrter Hilfsmittel, eine Beschreibung,
Anleitung oder Vorlage zur freien Verwendung.

Sie mochten automatisch mit neuen bewahrten Hilfsmitteln bedient werden:

https://www.bosshart-consulting.ch/de/
Downloads/Methoden-Tools.24.html

SKIT

Karlsruher Institut fr Technologie

. °
consulting

20.12.2020 KIT Fachgebiet Building Lifecycle Management)
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SKIT

Karlsruher Institut fir Technologie

TIP: Bosshart Papiercomputer

Papiercomputer_Beispiel.xlsx

" 3 .'@E@mo%?(;(& )

0o e
CHEHEH® DY

A Start  Layout Tabellen [ Diagramme SmartArt Formeln | Daten Uberpriifen A B
Einflgen Sparkdines einfiigen Daten Diagrammschnelllayout Diagrammtypen
Alle Linien  Siulen Gewinn/Verlust - Auswahlen
c17 I X N v x
A : B ! C b eve Paplercomputer_Belsplel xlsx
- g P = " —
L Projektname: Bauvomaben "Enkalsereons’ il TR IR S & E o Q- ) »
2 Beurteilungsgegenstand:
3 Beurteilungsteam: Urs Bosshart A Start  Layout Tabellen Diagramme SmartArt  Formeln Daten  Oberpriifen A L5
4 Bourteilungsdatum: 08.01.12 Einfigen  Entdgen Daten Diagrammschnelliayout Diagrammtypen
6
7 1 hefft aut staigende Stawere nahmen
8 2 Kevlon st ke Winschafsitrdanung im Zentrum Alle Sparklines Auswiihlen
9 | 3 loksle Lasdwirle befirchien den Ykl von Ackiand, den Vierkial vom pobtischem Eirflas s M ® - " =
4 Icksles Bogewerte febaugell mi Bauaurigen durch den Bau aber sech m Wolungsbeu, c2 SUNCNCONEIEE| - +SystemelsmanteiC2 - T — .
10 ween nese Beschifige b de Gemends ziehen . 8 AJ‘J._L_E'”_I*L..L_._J— TKTC W NTOTTPTQ RS T v w
11 | 5 lokalkes Kangswerte vormetot 6ine starko Konkumanzionang und dom Abfuss von Kundon mth Ll So 'l
12 | & Umwekverbancs beflrchien el masshe haharas Varkehrsaubemmen Beurtellungsteam: t
T ratonale Konkumantan DEfUrchen ein Ass von Kusden 51 i besiehenden Eirkautsoenien n 4 Beurteilungsdatum: 09.01.12
13 der Region ® Lebersberaiche Dyn. Kat.
8 Arwohner fuhlen sich durch Bauarbetien und Schieictverkety nach Bauabschiuss T |
14 belissgt
15| 9
16 | ®
ol 1 £l
18 | 2 i g 5
19| 1 g g &
20 |u HHH §
11 i 5 E T |& 5 a
22 | %
23 | W
29 | B
25w
= IR Erl 1. Sy (5, Kriterlen-Matrix(S | Einfluss-Matrix 5 1
BE - — -
Normalansicht Bereit
Arbeitsmaterialien zur
25 |17 1
] L] L] LY 25 118
Sensitivitatsanalyse e MRS

https://www.bosshart-consulting.ch/de/
Downloads/Methoden-Tools.24.html
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3. Stakeholder-Analyse ﬂ(".

Karlsruher Institut fur Technologie
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Identifizieren Sie die relevanten Akteure

STADTVERWALTUNG
STADTGESELLSCHAFT

/ GRUNDEIGENTUMER

STADTPOLITIK |
; \ WLEG

SKIT

Karlsruher Institut fur Technologie

2. Funktionen

P \L 1. Nutzer
.

_.}‘h‘\,

WOHNINTERESSIERTE

; \ lf}"'? PR POTENZIELLE INVESTOREN
_____ ;:N
D R o
AWORNERDESGeBETes
BEZIRKSPOLITIK

BI WASSERSTADT
LIMMERANER QURGER!NNEN
UND BURGER

SANIERUNGSKOMMISSION

Nutzer/ Akteure
Bewohner (direkt / indirekt Betroffene)
20 20.12.2020

3. Rdume

Nutzungen/
Aktivitaten/
Bedarfe

KIT Fachgebiet Building Lifecycle Management)



Methode 1: Stakeholderanalyse ﬂ(".

Karlsruher Institut fur Technologie

Warum Personen oder Gruppen, die am Projekt beteiligt, interessiert oder durch das
Projekt / die Projektergebnisse betroffen sind, wollen Einfluss auf den
Projektverlauf und die Projektziele nehmen.

Der Einfluss kann projektfordernd, neutral bis projektverhindernd sein.

Ziel |dentifizierung potentieller Beteiligter und Betroffener, ihrer Winsche und
Bedurfnisse, ihrer Ziele und Strategien.

Hilfsmittel - Stakeholder-Ubersicht
- Stakeholder-Erwartungsmanagement

Nicolai Anderl, Tools fiir Projektmanagement, Workshops und Consulting
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Stakeholderanalyse-U bersicht ﬂ(".

Warum Sie mochten gewahrleisten, dass Sie niemanden Ubersehen und alle
relevanten Akteure einbezogen haben.

Ziel Darstellung der Akteure, welche Teil des Projektes sind oder welche
durch ihr berechtigtes Interesses einbezogen oder informiert werden mussen.

Prinzip |dentifizieren der Stakeholder, die das Projekt beeinflussen.
|dentifizieren der Stakeholder, die durch das Projekt beeinflusst werden.

Abgrenzung der Stakeholder, die sich innerhalb und aul3erhalb des Projekt
befinden.

-> Grafische Darstellung...

Nicolai Anderl, Tools fiir Projektmanagement, Workshops und Consulting
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Stakeholderanalyse-Ubersicht

Beispiel Intern

Stadtentwicklung:

Vorstand

Shareholder

Strategie-
abteilung

Planungs-
abteilung

Marketing

Kunden-
betreuung

Personal-
abteilung

Parallelprojekte

Rexroth, BLM

20.12.2020

Extern

Projekt-
Kapitalgeber

Wettbewerber

SKIT

Karlsruher Institut fur Technologie

Presse Biirgermeister

Tiefbauamt

Stadt-
planungsamt

Verkehrsbetriebe

Stralen-
verkehrsamt

Gebaude-
eigentiimer

Mieter
Einzelhandel

Planungsbiiros

KIT Fachgebiet Building Lifecycle Management)



Stakeholderanalyse-Ubersicht ﬂ(".

Karlsruher Institut fur Technologie

Extern

Projekt- Biirgermeister Legende
Kapitalgeber g

Innerhalb des
Projektes

Intern

Vorstand

Shareholder Tiefbauamt

AuBerhalb des
Stadt- Projektes

planungsamt

Strategie-
abteilung

Wi

Planungs-
abteilung
. Strafen-
Kunden- Gebaude-
betreuung eigentiimer
Personal-
abteilung

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Verkehrsbetriebe
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Einzelhandel

( Parallelprojekte | (Wettbewerber) Planungsbiiros
I

Rexroth, BLM '

7
N
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Stakeholderanalyse-Ubersicht

Rexroth, BLM

20.12.2020

Intern

Extern

Projekt-
Kapitalgeber

I

< Vorstand >:<
I
Shareholder
Strategie-
abteilung

Planungs-
abteilung

Marketing

Kunden-
betreuung

Personal-
abteilung

SKIT

Karlsruher Institut fur Technologie

> ( Biirgermeister |

Tiefbauamt

Stadt-
planungsamt

Verkehrsbetriebe

StraRen-
verkehrsamt

Gebaude-
eigentiimer

P

o)

arallelprojekte> <Wettbewerber> Planungsbiiros

)

Einzelhandel

N

Legende

Innerhalb des
Projektes

[ AuBerhalb des

\ Projektes )

Beeinflusst das
Projekt

Wird durch Projekt
beeinflusst

KIT Fachgebiet Building Lifecycle Management)



Stakeholder Erwartungsmanagement ﬂ(".

, Alle sind einverstanden mit den allgemeinen Zielen,
doch spater beschwert sich jeder, dass die Losung nicht dem entspricht,
was er erwartet hat. Ich mochte sichergehen, dass ich jedermanns

Erwartung erfasst habe und bertcksichtigen kann... *

Nicolai Anderl, Tools fur Projektmanagement, Workshops und Consulting
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Methode 2: Stakeholder Erwartungsmanagement ﬂ(".

Zweck der Methode

Jeder einzelne Stakeholder hat ein unterschiedliches Verstandnis, abweichende
Perspektiven und Interpretationen bzgl. des Problems bzw. einer Entscheidung.

Versteht man diese Erwartungen und Vorbehalte im Vorfeld, kann man diese in
die Problemlosung und Risikoanalyse mit einbeziehen.

Inhalt

Die Stakeholderanalyse erfasst die relevanten Erwartungen und Vorbehalte aller
Stakeholder, dokumentiert und kommuniziert diese in einer transparenten Form.

Quelle: Nicolai Anderl, Tools fiir Projektmanagement, Workshops und Consulting
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Stakeholder Erwartungsmanagement ﬂ(".

Warum Bei der Kommunikation werden die Informationen durch den Empfanger
stets individuell gefiltert und dekodiert.
Spatere Beschwerden Uber die Losung eines Problems ergeben sich oft
aus nicht ausreichend geklarten Erwartungen der Akteure.

Ziel Darstellung der Werte und Positionen der Stakeholder.

Prinzip Tabellarische Darstellung
- z.B. Stakeholder-Analysetabelle
- z.B. Stakeholder-Punktetabelle

Hinweis Kein Anspruch auf Perfektion.
Kein zu hoher Detailierungsgrad.

Entscheidend ist es, ein Verstandnis fur die Positionen jedes anderen zu
entwickeln.

Quelle: Nicolai Anderl, Tools fiir Projektmanagement, Workshops und Consulting
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Methode 2: Stakeholder Erwartungsmanagement ﬂ(".

Karlsruher Institut fur Technologie

Stakeholderanalyse
Stakeholder Erwartungen Vorbehalte
Vorstand
Projektkapitalgeber

Planungsabteilung

Einzelhandel

[Bild: eigene Darstellung nach Andlerl 2008]

-> Auch zur Evaluierung des gefundenen Nutzungskonzeptes

29 20.12.2020 KIT Fachgebiet Building Lifecycle Management)



3. Ziel- und Bedarfsplanung ﬂ(“.

Karlsruher Institut fur Technologie
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Zielplanung ﬂ(".

» Jedes Objekt bzw. System steht in enger Wechselwirkung mit seinem Umfeld.

» Die Soll-Eigenschaften des Planungsobjektes leiten sich dabei aus den
Bedurfnissen der Ubergeordneten Systeme an das Objekt direkt ab.
(,Was leistet das Objekt fur sein Umfeld?”)

» Grundlage der Ermittlung des Planungsbedarfs besteht somit zunachst darin,
die relevanten Systeme des Objekt- und Projektumfeldes zu identifizieren und

zu analysieren.

31 20.12.2020 KIT Fachgebiet Building Lifecycle Management)



Ubergeordnete Zielebenen

1. Strategische Ziele

* Abbildung der Winsche und Strategien
des Ubergeordneten Systems / Kunden
(Bauherr, Gesellschaft etc.)

« schaffen so Transparenz hinsichtlich des

jeweiligen Wertesystems der betroffenen
Gruppen bzw. Umgebungssysteme

« spezifizieren den Zweck und Nutzen des
Produktes auf Ubergeordneter Ebene

Umgebungs-
system
5 g
‘g Objekt g
= =
Bauherr
32 20.12.2020

SKIT

Karlsruher Institut fur Technologie

2. Taktische Ziele

stellen als Formalziele Aussagen
daruber dar, was mit einer zu
gestaltenden Losung erreicht werden,
bzw. vermieden werden soll.

Sie definieren so den Zweck oder
Nutzen eines Objektes oder Systems
fur die Umgebungssysteme.

Umgebungs-
system

Quelle: Petra von Both, Dissertation, 2004

KIT Fachgebiet Building Lifecycle Management)



Anforderungen ﬂ(".

Anforderungen werden aus den ubergeordneten Zielen abgeleitet

Inhalte:

« was muss das Produkt zur ,Bedienung” der definierten Schnittstellen leisten
« wie soll es zur Erfullung dieser Funktionen beschaffen sein.

Leistungsmerkmale betrachten das Objektsystem als ,black-box" und
erlauben die Systembeschreibung auf rein funktionaler Ebene.

. . " Umgebungs-
Beispiel: Gebaudeperformance system

!

Objekt

Qualitatsmerkmale beschreiben Zustandsattribute
des Systems und seiner Objekte und

beziehen sich auf die Systemgrof3en
Energie, Materie, Finanzen und Information

Beispiel: definierte Raumtemperaturen (Zustand) unter i
Zufiihrung einer definierten Menge eines Energietragers.

Quelle: Petra von Both, Dissertation, 2004
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Anforderungsmanagement in der Produktentwicklung ﬂ(IT

Karlsruher Institut fur Technologie

Eingefuhrte Begriffe im Bereich der allgemeinen Produktentwicklung sind das
Lastenheft und das Pflichtenheft sowie die Anforderungsliste.

VDI 36 94 Lasten-/Pflichtenheft
» Lastenheft enthalt Anforderungen aus Anwender- bzw. Kundensicht
(was ist woflr zu erstellen) und ist Vertragsgrundlage
» Pflichtenheft enthalt Lastenheft und berucksichtigt Losungsansatze aus
Auftragnehmersicht bzw. Planer (wie und womit werden Anforderungen realisiert)

VDI 2221 Methodik zum Entwickeln u. Konstruieren techn. Systeme u. Produkte

« Anforderungsliste ist die Zusammenstellung aller Anforderungen an ein zukunftiges
Produkt

» Uber Lasten-/Pflichtenheft hinausgehend in einer den Arbeitsschritten und

Entscheidungskriterien des Produktentwicklungsprozesses bzw. Projektes
angepassten Ordnung

Schwerpunkt ist hier zumeist die systematische Aufbereitung von Anforderungen
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Quality Function Deployment (QFD) ﬂ("'

Karlsruher Institut fur Technologie

s D|e QFD MethOde d|ent der UberfUhrung . | ' - : Korrelationen innerhalb
NN, der Qualitatsmerkmale
von Kundenanforderungen in 000
planungsbestimmende Qualitatsmerkmale Qualitatsmerkmale

Leistung Antriebskomfort Qualitatsplan

- Das Kernelement der Methode % NHRREOGE
des QFD sind Matrizen.

Kundenforderungen

112 1536

- Erlaubt auch die Erfassung der 1] P | e e v i e DY Y
Wechselwirkungen und Korrelationen 2 | | ole] | 1 BERES
dieser Qualitatsmerkmale
-> Erkennen von Zielkonflikten —

311 13121

htzut
[ J
L

1.0/81

. i Ii _"j_ '.‘ | ‘.. [ 4?1;
» WeiterfUhrende Infos unter: '\19'941 A l,29~ 0[5 ] teoenee

https://www.business-wissen.de/hb/ o[ 25'[ 135100 175 7m]015] 5] £ b amaror

2nm | 16% | Smm| 2

anwendung-quality-function-deployment- J | 5 ::' 20m [ 16%fomm]2 ..
und-beispiele-fuer-das-house-of-quality/ ] E===S L K2 K2 1 K2 K iy

A,(B) (besonders) kntischer Punit

2u berechnende Werle

Abbildung: House of Quality fur ein Fahrrad
Quelle: Reinhart, Gunther; Lindemann, Udo; Heinzl, Joachim: Qualitdtsmanagement — Ein Kurs flr Studium und Praxis, 1996
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Kundenanforderung bzgl. Produktanmutung
(Wertigkeit, Asthetik, Athmosphére, Besonderheit, Zeitbezug, Vertrauen)

Okonomische Kundenanforderung
(Haltbarkeit, Zuverlassigkeit, Reparierbarkeit, Energieverbrauch, Wertverlus

Anforderungsarten
Kunden-
anforderung
bzgl.
Produktwirkung

Beispiele fur
Kunden-

anforderungen
an ein Produkt

36

Kundenanforderung bzgl. Nutzungs- und Funktionsbedingungen
(Sicherheit, Komfort, Akustik, Optik, Geruch, Haptik)

Kundenanforderung Uber Nutzungsdauer -> LZ- Phasen
(Vorbereitung, Benutzung, Nutzungserweiterung, Erhaltung, Entsorgung)

Kunden-
anforderung
bzgl. Produkt-
gegenstand

Kundenanforderung bzgl. Funktions- und Wirkungsbedingungen
(Technische Bedingungen: Einzelprodukt, Produkt-Produkt Produkt-
Umgebung, Physiologische Bedingungen)

Kundenanforderung bzgl. Produktbeschaffenheit
(Material, Form, Farbe, Oberflache, Abmessungen)

Kundenanforderung bzgl. des Produktaufbaues
(Funktions-, Lésungs- Konstruktionsprinzipien)

Beispiele fur Kundenanforderungen in Anlehnung an Koppelmann 1993, S. 10 ff.

20.12.2020

KIT Fachgebiet Building Lifecycle Management)



Bauwesen - Fallunterscheidung ﬂ(".

1. Bauherr und Nutzer stehen fest (z.B. Einfamilienhaus)

» Kundenbezogene Bedarfsklarung, Nutzerorient. Bedarfsplanung (DIN 18205)

2. Bauherr / Investor plant fur mehr oder weniger ,bekannte”
Nutzergruppe

» Partizipationsveranstaltungen bei feststehender Nutzergruppe
(z.B. Genossenschaft)

» Marketingmethoden zur Analyse des potentiellen Kaufer- / Mietermarktes
» Statistiken und Analysen zum raumlichen / stadtischen Kontext
» Kontextbezogene Analyse des Konsumverhaltens -> Sinusmilieus

» Weitere Methoden z.B. Persona-Methode
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Bereiche der Zielplanung

———— -

LTI T Uberfiihrung e .
/// T \\ // Produkt- \\
/ 2D . ;" anforderungen \
,_Kundenwiinsche /-ziele:« [ N

/
4 Projekt-
|' Kunde team
|
]
‘\ 1} b \ q 0 g . 1
. welche Funktionen hat Produkt , = \\Welche ImPpllzc;tekr; F:fgllftlonen TS J
\_gegeniiber dem Kunden bzw. zum’ \ rodukt ertutien, /
\\\ Systemumfeld ) ,/ ______I :axterne Ziele zu gewéhrleis/tgn
So_ zuerfillen - Riickkopplung SSeL _
bezlglich techn. Anforderungen
*Produktnutzen / Zweck konkreter Aufbau und Eigenschaften
* Produktwirkung ,Realisierungs-Funktionen”

Bild: PvB, KIT,
Visualisierung Gebaudemodell: SS 2018 Entwurf am BLM,Wie wollt Ihr wohnen?*
Gruppe 4: Appel, Jens; Beckmann, Isabelle; Chiu de Margerie, Oscar; Cormont, Serge Alexander; Wang, Jing; Xia, Zhongxin

38 20.12.2020 KIT Fachgebiet Building Lifecycle Management)



Bedarfsplanung nach DIN 18205 ﬂ(".

Ziel der Bedarfsplanung ist es, Ziele und Anforderungen des
Bedarfstrager(z.B. Bauherr, Nutzer oder Betreiber) zum frihstmaoglichen
Zeitpunkt in einen Losungsrahmen des Projektes zusammenzustellen.

Die Bedarfsplanung ist ein iterativer Prozess, da mit der Konkretisierung des
Planungs- und Bauaufgabe auch bislang unberucksichtigte Bedarfe erkennbar
werden konnen.

-> Phasenbezogene Bedarfsplanung

Die Ergebnisse der Bedarfsplanung konnen Grundlage sein fur z.B.
Machbarkeitsstudien, Auslobungsunterlagen fur Wettbewerbe oder
Planungsvertrage.

DIN 18205 strukturiert die lebenszyklusubergreifenden Anforderungen an die
optimale Nutzungserfullung eines Objektes und schreibt die in dem jeweiligen
Stand der Planung anstehenden Entscheidungen zielorientiert fort.

Quelle: DIN 18205:2016-11
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DIN 18205: Prozess der Bedarfsplanung ﬂ(".

Karlsruher Institut fur Technologie

PROZESSSCHRITTE DER BEDARFSPLANUNG

| Projektkontext klaren

Projektziele festlegen

Informationen erfassen und auswerten

Bedarfsplan erstellen

Zwischennutzung/
Demontage und
Verwertung

BEDARFSPLANUNG

".‘ Bedarfsdeckung untersuchen
s 5 ', und festlegen

\_—"" Bedarfsplan und

5 . “-‘ Losungen abgleichen

Inbetriebnahme,

Nutzung, Phasgn des | Konzept-/
Instandhaltung/ Gebaude- | Entwurfs- ] N
Sanlerung lebenszyklus | entwicklung 1. Projektkontext klaren
2. Projektziele festlegen
Realisierungs- Planungs- 3 Informat|0nen el’fassen
phase phase
du auswerten
Vergabe und Genehmigungs- und 4 BedarfSplan erSte”en
Bauausfuhrung Ausfuhrungsplanung
Bild 1 — Bedarfsplanung im Gebaudelebenszyklus
Quelle: DIN 18205:2016-11
20.12.2020
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DIN 18205: Prozess der Bedarfsplanung (Bauweseﬂ(“'

2. Projektziele festlegen

Tabelle A.2 — Checkliste 2 — Projektziele festlegen

Karlsruher Institut fur Technologie

Tabelle A.2 (fortgesetzt)

Nr. | Teilziele Bemerkungen und Beispiele Nr. | Teilziele Bemerkungen und Beispiele
1 Funktionale und technische Ziele 4 Okologische Ziele
Flicheneffizienz Reduzierung des Gesamtverbrauchs an Primarenergie
Barrierefreiheit Maximierung des Einsatzes erneuerbarer Energien
N . A " . ) Reduzierung des Trinkwasserbedarfs, Abwasseraufkommens und der
1.1 | Gewahrleistung der Funktionalitat Risiken am Mlkrostandort“ Abfallmengen
Nutzungsangebote an die Offentlichkeit 4.1 | Schutz der natiirlichen Ressourcen Reduzierung des Flachenverbrauchs fiir Verkehrs- und Siedlungs-
Mobilitatsinfrastruktur flichen und Verhinderung einer weiteren Zersiedelung der
Schallschut Landschaft
challschutz
Forderung der Verwendung von Materialien, deren Gewinnung und
Brandschutz Verarbeitung anerkannten Standards, insbesondere denen zur
12 Sicherstellung der Qualitat der Belichtung und Beleuchtung Nachhaltigkeit im Bauwesen entsprechen,
technischen Ausfithrung Reinigungs- und Instandhaltungsfreundlichkeit Reduzierung der durch Herstellung, Errichtung, Betrieb,
Anpassungsfahigkeit und Bedienbarkeit der technischen Systeme Instandhaltung und Riickbau verursachten Emissionen im
Riickbau- und Recyclingfreundlichkeit 4.2 | Schutz des Okosystems Lebenszyldus von Bauwerken
N N - Reduzierung des lokalen Gefiahrdungspotenzials von Wasser, Boden,
2 Soziokulturelle und gestalterische Ziele Luft durch risikoreiche Stoffe bei der Verarbeitung, Nutzung oder
thermischer, akustischer, visueller, olfaktorischer und haptischer Beseitigung
Komfort
Sicherstellung von Gesundbheit, individuelle Einflussnahme des Nutzers auf das Raumklima . .
2.1 | Behaglichkeit und . . . ) Que”e DIN 182052016'11
X . qualitativ hochwertige Aufenthaltsbereiche innen und aufien
Nutzerzufriedenheit
Sicherheitsbediirfnis
(frihzeitige) Nutzerbeteiligung an Planung und Realisierung
stadtebauliche Qualitat
2.2 | Sicherung der Gestaltungsqualitat ) "
gestalterische Qualitat
3 Okonomische und zeitliche Ziele
verfligbare finanzielle Mittel
L Inanspruchnahme von Férdermitteln
3.1 | Optimierung der Lebenszykluskosten .
Zertifizierungen
Herstellungs-, Nutzungs- und Verwertungskosten
32 Berticksichtigung des Immobilien- Flexibilitat und Umnutzungsfahigkeit
’ wertes im Lebenszyklus Marktfahigkeit
gewiinschter Nutzungsbeginn
Sicherheit im Hinblick auf zeitliche
33 R . erwartete(s) Wachstum bzw. Schrumpfung
Ablaufe und geplante Veranderungen
beabsichtigter organisatorischer Wandel
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4. Anforderungsorient. Entscheidungsprozesse ﬂ(“.
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Methoden zur Entscheidungsfindung ﬂ(".

Karlsruher Institut fur Technologie

- CAF (Consider All Facts)
Die Methode CAF von Edward de Bono eignet sich besonders dazu, die Randbedingungen einer
Entscheidungssituation zu erfassen und mit in die Entscheidung einfliel3en zu lassen.
Am besten bereiten man wichtige Entscheidung immer mit einem CAF vor.

- PMI (Plus Minus Interesting)
Die Methode PMI von Edward de Bono ermdglicht es, die positiven und negativen Aspekte einer
Entscheidungsmaglichkeit genau zu erkennen und gegeneinander abzuwagen.

- Entscheidungsmatrix
Eine Entscheidungsmatrix ist ein hilfreiches Instrument, um Entscheidungen rational mit einem
Punktesystem zu treffen.

- Nutzwertanalyse
Die Nutzwertanalyse erganzt die Entscheidungsmatrix um eine Berucksichtigung von Prioritaten.
-> Wie wichtig ist mir die Erreichung der verschiedenen z.T. konkurrierenden Ziele

- Methoden zur intuitiven Entscheidungsfindung
Neben den rationalen und sehr systematischen Entscheidungsmethoden gibt es auch intuitive
Methoden, sich zu entscheiden. An wichtige Entscheidungen sollte man am besten rational und intuitiv
herangehen.

Quellen: www.zeitzuleben.de, Néllke: Entscheidungen Treffen, taschenguide, E.Ch. Wetterer: Die Kunst der richtigen Entscheidung
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CAF - Consider All Facts nachE. de Bono

SKIT

Karlsruher Institut fur Technologie

Fokiensammlung Priovitditen Notizen
. " . . . Jehullowfoohn- ] Wansch dles Kinol
. Zweck dieser Methode: méglichst viele Informationen und ety o e |
Einflussfaktoren der Entscheidungssituation sammelin. Munsah des Kindles | ] Sehulkonzept
- Alle Faktoren, die Sie aufgeschrieben haben, helfen Ihnen dabei, lhre  |Pokentenion 'ef,ffi']f;m Gies Pobeunteritht?
Entscheidungssituation besser zu erkennen und einschatzen zu konnen|, R P )
Y J fer ﬂw@uﬁﬁ/ﬂc’nhl/fen?
. . . N Freun
. Bei der Methode CAF schreiben Sie zunachst alle Faktoren auf, ”g
. . . Sehulw ] Untemichisschwen- | 13¢i Emst mrufend!
die etwas mit lnrem Problem, lhrer Fragestellung oder mit Ihrer v e | et
Entscheidungssituation zu tun haben. Freuncle: W gehtin | 1] Sohuloutocn-
. ) . . ) welche Sehule? Empfehlung
- Je mehr Sie wissen, desto leichter die Entscheidung A
Lem/ae»e:f:chnfthfao/‘ i Leim- una/ @nm-
. Das CAF ist auch eine gute Basis, um im Anschluss daran weitere Eremottriger | ottnhgter
- Geziclte Forolerum 1! Sehulwe Forolermng: am Tag der
Auswahlmethoden durchzufiihren. papia " Do St
Gawztagsschule 1] Wos winsche ich nir
Fr mgin Kindl?
Beispiel fur ein CAF Untewsichischwer | Il
pankte der Sehule
Wenn Sie sich ein Auto kaufen wollen, gibt es bei der Entscheidung u.a.[ ————
) N ) ] nasmufr:olfe:ehmxr o | W Gowetagsschule
die folgenden Faktoren zu bertcksichtigen: femanipar
Sehulvantein Ry Sohul-Rowkingliste:
Kosten - Gebraucht oder neu? — Marke — Farbe — Verbrauch - Y aa@fmh';fm ’m
Herkunftsland— PS - Gré8e des Wagens — Sicherheit — Extras — Image ol Sohute. | 111
Finanzierungsmoglichkeiten Posiiche Gl 11
€S RINSSENIENPENS
Pdolagagisches nn Sehidleraustonsch?
Sehulkonzept Labelles Tochter fggen!

Quellen: www.zeitzuleben.de, Nollke: Entscheidungen Treffen, taschenguide, E.Ch. Wetterer: Die Kunst der richtigen Entscheidung
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N utzwe l'ta na Iyse nach Zangemeister

- Methode zur anforderungsbasierten Bewertung von Varianten

SKIT

Karlsruher Institut fur Technologie

Die bewertete Entscheidungsmatrix ist eine Entscheidungsmatrix,

in der die einzelnen Kriterien gewichtet werden.

Diese Gewichtung ist dann sinnvoll, wenn nicht alle Kriterien fur Sie dieselbe
Wichtigkeit oder Bedeutung haben.

Bewertungskriterien Variante 1 Variante 2 Variante 3
GW EG NW EG NW EG NW
Einfachheit 3 1 3 3 9 4 12
Raumbedarf 3 2 6 3 9 4 12
Baukosten 2 2 4 4 8 4 8
Flexibilitat 4 2 8 3 12 1 4
gestalterische.
Qualitat 4 4 16 3 12 4 16
Gesamt- SNw 37 50 52
nutzwert
GW : Gewichtung
NW: Nutzwert
EG: Erfullungsgrad
20.12.2020
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N utzwe rtanalyse nach Zangemeister ﬂ(IT

Karlsruher Institut fur Technologie

Additive Nutzensynthese:

Der Nutzwert einer Alternative wird dabei als Summe der nach ihrer Relevanz
gewichteten Teilnutzwerte berechnet.

-> Diese Teilnutzwerte dricken aus, wie gut eine Alternative ein Ziel des Bewertenden

erfullt.
Bewertungskriterien Variante 1 Variante 2 Variante 3
. . . GW EG NW EG NW EG NW
Multiplikative Analyse:
Einfachheit 3 1 3 3 9 4 12
- verhindert Chancen der Alternativen
Raumbedarf 3 2 6 3 9 4 12
mit ,Ausreif’ern“ nach unten
Baukosten 2 2 4 4 8 4 8
-> pbessere Chancen haben
. . . . Flexibilitat 4 2 8 3 12 1 4
Alternativen, die in allen Kategorien
. gestalterische.
gut abschneiden Qualitit 4 4 10 3 12 4 10
Sl SNW 37 50 52
nutzwert

GW : Gewichtung
NW: Nutzwert
EG: Erfullungsgrad
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Muster Nutzwertanalyse

SKIT

Karlsruher Institut fur Technologie

Entscheidungsfindung

Bewertungskriterien

Varianten

Variante A

Variante B

Variante C Variante D

SUMME

47 20.12.2020

KIT Fachgebiet Building Lifecycle Management)




